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Formation de soignant en santé mentale et psychiatrie :
Approche soignante en santé mentale et psychiatrie : méthodologie
spéciale

PROGRAMME

A partir de situations concrétes de soins en milieu psychiatrique amenées par le chargé de cours
et/ou les étudiants, 1’étudiant sera capable :
¢ de développer une démarche d’observation fine et d’analyse (utilisation de grilles
d'observation, d’évaluation ...) en vue de repérer des indices pertinents de I’état psychique
du patient ;
¢ en s’appuyant sur [ 'utilisation de techniques d’observation, d'intervention et
d’évaluations spécifiques, de proposer des attitudes ou des actions a adopter ;

¢ en s’appuyant sur le plan de soins, les rapports d’expertise psychologique et
psychiatrique, les divers éléments fournis par [’équipe pluridisciplinaire, de proposer des
activités soignantes spécifiques ;

¢ de situer son intervention au regard de la déontologie, de I’éthique et des droits des
patients.

CAPACITES TERMINALES / ACQUIS D’APPRENTISSAGE

Pour atteindre le seuil de réussite, a partir d’une situation concréte de soins en milieu
psychiatrique amenée par le chargé de cours ou par [’étudiant avec l'aval du chargé de cours,
I’étudiant sera capable :
+ de collecter les données, les analyser et les interpréter ;
¢ de proposer et de planifier des activités soignantes spécifiques qui s’inscrivent dans le
programme de soins psychiatriques en y intégrant les aspects relationnels
soignant/soigné ;
¢ d'argumenter sa proposition.

Pour la détermination du degré de maitrise, il sera tenu compte des critéres suivants :
+ la qualité de I’expression orale et/ou écrite ;

+ la précision du vocabulaire utilisé ;

+ la cohérence de I’argumentation.
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PLAN DE COURS

I. Approche ciblée de la notion de méthodologie de I’observation

1. Introduction
2. L’introspection
A. Le self-rating depression scale de W. W. Zung
B. L’inventaire de dépression de A.T. Beck
3. L’observation
Typologie : (1) observation libre (3) observation holistique
(2) observation systématique (4) auto-observation
4. L’utilisation de techniques d’observation, d’interventions et d’évaluations spécifiques :
Observation médicale en psychiatrie, nurses’obsevation scale for impatient evaluation,
¢chelle abrégée d’appréciation psychiatrique

I1. Zoom sur le plan de soins psychiatriques, sur le rapport d’expertise psychiatrique et
psychologique

1. Le plan de soins psychiatriques
2. Le rapport d’expertise psychiatrique et psychologique

I11. Déontologie, éthique et droits du patient

1. Déontologie et éthique
2. La loi ‘Droits du patient

B

V. Les tests psychologiques

1. Les tests d’efficience
2. Les tests de créativité
3. Les tests de personnalité



I. Approche ciblée de la notion de méthodologie de I’observation.

1. Introduction.

Application : Rapidement quels sont les éléments observés spontanément sur cet ancien document

DEVINEZ QUI A LA MEILLEURE FORMULE D'EPARGNE!
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En confrontant nos observations, on peut donc distinguer :

- les données OBJECTIVES : + mesurables - qui ont un début et une fin, sont dénombrables
+ observables - qui sont donc pergues par I’un de nos cing sens

- les données SUBJECTIVES : interprétations personnelles non vérifiables liées au ressenti,
aux expériences et au vécu de chacun

A P’instar d’une formule bien connue dans nos salles de soins psychiatriques, « M. Gilbert est tout
triste aujourd’hui » ... mais que cache ce mot ? Est-il quantifiable ou mesurable ?

2. L’introspection.

Historiguement c'est la premiére méthode d'analyse de la psychologie
scientifique, celle-ci étant définie comme "la science des états de cons-

cience".

Le psychologue pratigue l'introspection lorsqu'il demande & lui-méme
ou au sujet de saisir ses états de conscience dans une situation donnée

et de la rapporter verbalement.

De nombreuses critiques ont été adressées & la méthode provenant
surtout des promoteurs de la psychologie objective. Ceux—-ci voulaient
fonder la psychologie sur l'observation extérieure des conduites. La
faiblesse principale de l'introspection est la difficulté de répliquer
les constatations : i1l est impossible de réaliser plusieurs fois les
mémes conditions d'observation et de vérifier ainsi la fidélité des ob-
servations d'un observateur & l'autre. D'autre part, la relation verbale
par le sujet lui-méme de ses propres états de conscience constitue ra-
rement une relation fidele du phénoméne percu, mais plutdt la reconstruc-
tion post hoc de celui-ci a son terme. Une critique behavioriste est
plus fondamentale encore : l'introspection confond les conditions inter-
nes (propres au sujet) et les conditions externes (issues de l'environ-

nement) des phénoménes.

Le langage étant le seul moyen de communication des introspection-
nistes empéche aussi 1l'application de la méthode avec de tout jeunes

enfants, avec certains psychoses ou en psychologie animale.



techniques psychologigques.

Malyré ces critiques, l'introspection ne peut étre évincées des

Il existe des situations ou elle est irrempla-

cable, si l'on cherche & se renseigner par exemple sur la fagon dont le

sujet voit la situation.

Quand on demande au sujet de donner son avi -

Ou ses 1mpressions sur un événement gu'il vient de subir (par exemple

une expérience sociale) ou qu'il va subir (par exemple une décision de

vote) ou guand on étudie les représentations mentales, on fait appel

4 la méthode introspective.

été apportés a 1'introspection pour lui donner un statut scientifique :

De nombreux raffinements ont d'ailleurs

on pense en particulier & la méthode de réflexion parlée et & 1'obser-

vation du champ représentatif (De Ketele, 1977)

Quelques illustrations : autour de I’évaluation de la symptomatologie dépressionnaire

Je me sens blassé et
tTiste

Jamais ou
rarement

De temps
en temps

Une bonne par-
tie du temps

8]

Je me sens le mieux

le matin

Je pleure ou j'ai des
envies de pleurer

Je ne dors pas bien
la nuit

Je mange autant
que d'habitude

Le sexe m'intéresse
encore

Je remarque perdre
du poids

J'ai des ennuis de
coustipation

Mon coeur bat plus
vite que d'habitude

io.

e me sens fatigué
sans raisocn

11.

ldles pensées sont aussi
claires que
d'habitude

12,

Je trouve facile de
faire les choses que
21 l'habitude de

3

T2

3 L
fa
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Je suls azité et je
ne peux rester
tranquilile

Jeamais ou
rarement

De tembps
en temps

Une bonne par-
tie du - tamps
-

La pluparc
du temos

14.

J'ai de l'espoir
pour l'avenir

15.

.Je suis plué ircvi-
table que d'habi-
tude

|
A

Jz trouve facile
de prendre des
décisions
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Je me sens utile
et nécesszire

18.

Mz vie est agréza-
blement pleine

19.

Je pense gque dfau-
£tres se sentiraient
mieux si j'&taas
mort

20.

J'aime enceore les
choses qua j'avais
l'habitude ce

faire

Pour chacun des groupes d'énoncés suivants, cochez celui qui décrit le mieux votre état. A la

fin du test, cliquez sur "Total" au bas du questionnaire pour avoir votre résultat.

DS TS IS BC RS S S B

DRSS

0- Je ne me sens pas triste.

1- Je me sens triste.

2- Je me sens perpétuellement triste et je n'arrive pas a m'en sortir.

3- Je suis si triste ou si découragé(e) que je ne peux plus le supporter.

0- Je ne me sens pas particulierement découragé(e) en pensant a l'avenir.

1- Je me sens découragé(e) en pensant a l'avenir.

2- I me semble que je n'ai rien a attendre de l'avenir.

3- L'avenir est sans espoir et rien ne s'arrangera.

0- Je n‘ai pas I'impression d'étre une(e) raté(e).

1- Je crois avoir connu plus d'échecs que le reste des gens.

2- Lorsque je pense & ma vie passée, je ne vois que des échecs.

3- Je suis un(e) raté(e).
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0- Je tire autant de satisfaction de ma vie qu'autrefois.
1- Je ne jouis pas de la vie comme autrefois.
2- Je ne tire plus vraiment de satisfaction de la vie.

3- Tout m'ennuie, rien ne me satisfait.

0- Je ne me sens pas particulierement coupable.
1- Je me sens coupable une grande partie du temps.
2- Je me sens vraiment coupable la plupart du temps.

3- Je me sens constamment coupable.

0- Je n‘ai pas l'impression d'étre puni(e).
1- Jai I'impression d'étre parfois puni(e).
2- Je m'attends a étre puni(e).

3- Je sens parfaitement que je suis puni(e).

0- Je ne me sens pas décu(e) de moi-méme.
1- Je suis décu(e) de moi-méme.
2- Je suis dégo(ité(e) de moi-méme.

3- Je me hais.

0- Je ne crois pas étre pire que les autres.
1- Je critique mes propres faiblesses et défauts.
2- Je me blame constamment de mes défauts.

3- Je suis a blamer pour tout ce qui arrive de déplaisant.

0- Je ne pense jamais a me tuer.
1- Je pense parfois a me tuer mais je ne le ferai probablement jamais.
2- J'aimerais me tuer.

3- Je me tuerais si j'en avais la possibilité.

0- Je ne pleure pas plus que d'habitude.
1- Je pleure plus qu'autrefois.
2- Je pleure constamment.

3- Autrefois, je pouvais pleurer, mais je n'en suis méme plus capable aujourd'hui.

0- Je ne suis pas plus irritable qu'autrefois.
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1- Je suis légerement plus irritable que d'habitude.
2- Je me sens agacé(e) et irrité(e) une bonne partie du temps.

3- Je suis constamment irrité(e) ces temps-ci.

0- Je n'ai pas perdu mon intérét pour les autres.
1- Je m'intéresse moins aux gens qu'‘autrefois.
2- Jai perdu la plus grande partie de mon intérét pour les autres.

3- Les gens ne m'intéressent plus du tout.

0- Je prends mes décisions exactement comme autrefois.
1- Je remets les décisions au lendemain beaucoup plus fréquemment qu'autrefois.
2- J'éprouve de grandes difficultés a prendre des décisions de nos jours.

3- Je suis incapable de prendre des décisions.

0- Je ne crois pas que mon apparence a empiré.
1- Je crains d'avoir I'air plus 4gé(e) ou moins attrayant(e).
2- Je crois que mon apparence a subi des changements irréversibles qui me rendent peu attrayant(e).

3- Je crois que je suis laid(e).

0- Je travaille aussi bien qu'autrefois.
1- J'ai besoin de fournir un effort supplémentaire pour commencer un travail.
2- Je dois me forcer vraiment trés énergiquement pour faire quoi que ce soit.

3- Je suis absolument incapable de travailler.

0- Je dors aussi bien que d'habitude.
1- Je ne dors pas aussi bien que d'habitude.
2- Je me réveille une a deux heures plus t6t que d'habitude et j'ai du mal a me rendormir.

3- Je me réveille plusieurs heures plus t6t que d'habitude et ne parviens pas a me rendormir.

0- Je ne me sens pas plus fatigué(e) que d'habitude.
1- Je me fatigue plus vite qu'autrefois.
2- Un rien me fatigue.

3- Je suis trop fatigué(e) pour faire quoi que ce soit.

0- Mon appétit n'a pas changé.

1- Mon appétit n'est pas aussi bon que d'habitude.



~

2- Mon appétit a beaucoup diminué.

8!

3- Je n‘ai plus d'appétit du tout.

O

0- Je ne crois pas avoir maigri ces derniers temps.
1- J'ai maigri de plus de cing livres (2.2 kg).

2- Jai maigri de plus de dix livres (4.5 kg).

0D

3- J'ai maigri de plus de quinze livres (6.8 kg).

O

0- Ma santé ne m'inquiéte pas plus que d'habitude.
1- Certains problemes physiques me tracassent comme des douleurs, des maux d'estomac ou de la constipation.

2- Je suis trés inquiet(e) a propos de problemes physiques et il m'est difficile de penser a autre chose.

D

3- Mes problémes physiques me tracassent tant que je n'arrive pas a penser a rien d'autre.

0

0- Je n'ai pas remarqué de changements a propos de ma libido.
1- Je m'intéresse moins aux rapports sexuels qu'autrefois.

2- Je m'intéresse beaucoup moins aux rapports sexuels.

D

3- Jai perdu tout intérét pour les rapports sexuels.

Interprétation rapide :
01 - 10: Hauts et bas considérés comme normaux.
11 - 16: Troubles bénins de I'humeur (mais corrections a apporter).
17 - 20: Cas limite de dépression clinique.
21 - 30: Dépression.
31 - 40: Dépression grave.
Plus de 40: Dépression extréme.
Il est utile, pour évaluer les progres, de procéder a cet auto-examen chaque semaine jusqu'a
amélioration. ..

3. L’observation.

I'observation intervient dans un grand nombre de situations. Au cours
d'un entretien par exemple, on peut relever les paroles prononcées, les
5 " ] =
hésitations, les blocages et les silences, les mimigues, etc... L'obser

vation a lieu aussi lors de la passation de tests, comme le relevé des

silences.,

Signalons la procédure courante de demander & une tierce personne de
dire ce qu'elle observe chez le sujet : on demande par exemple a la maman

de dire comment 1'enfant organise ses devoirs 4 domicile.



(1) 1'observation libre

11 s'agit d'une observation de sujets réalisée dans leur milieu na-
turel ou quasi naturel. Elle touche 4 tous les aspects de la personnalité

des personnes observées.

C'est & ce type d'observation que les formateurs se référent le plus
souvent pour étayer les appréciations gu'ils portent sur leurs stagiaires
(qualités personnelles, attitudes et goit ou travail, difficultés rencon-
trées et type d'aide qu'ils réclament). Les indices comportementaux jouent
un réle privilégié dans la mesure ot ils guident les jugements qui sont in-

férés a partir des conduites observées chez les éléves.

L'observation libre est donc une stratégie pratiquée en cours de pro=
cessus, sans plan préétabli. Néanmoins, elle joue un réle fondamental
car elle donne un feedback qui est immédiatement exploitable dans la con-

duite de la formation.
(2) 1'observation systématique

A la différence de 1'observation qui se pratigue en 1'‘absence d'un plan
conscient et de critéres opératiornels, l'observation systématique oriente

1'attention de 1‘observateur vers des catégories de comportements precisees

au préalable.

Cette observation peut s'cpérer a l'aide de moyens divers tels que des

; o ; ; o
grilles d'observation, des check-lists, des feuilles de notation, des lis

de comportements indicateurs, etc.

Application : Il a été demandé a un étudiant éducateur spécialisé, en stage en milieu hospitalier
psychiatrique, d’établir une grille d’observation qui permette d’évaluer de maniére précise et

rapide I’autonomie d’une personne (enfant, adolescent, adulte ou personne agée, handicapé ou
non, malade ou pas).

Quelles sont ici les imperfections de la grille ? Quelles sont les difficultés dans 1’utilisation de cet
outil ? A-t-on une vue holistique de la personne observée ?

Quelles critiques émettre ? Quelles améliorations pourraient étre apportées ?
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P:)ur améliorer et préciser l'observation, on utilise parfois des échelles
d’observation dont les points sont rigoureusement définis. )

Exemple: pour préciser des conduites agressives.

se met en colére sans raison apparente

a des réactions brusques et imprévisibles

fait preuve de violence verbale

utilise sa force physique pour s'imposer

etc.

I1 suffit & 1’observateur de cocher la phrase t;omspondant a ce qu'il
constate. Dans ce genre d’ét':helle. il est parfois utile de laisser une ligne
en blanc pour décrire une situation non prévue dans 1’échelle. .

Autre exemple relatif & 1’attention:

12 période:. 2@ ...

too

attentif dans toutes les activités

attentif dans ce qui lui plait

moyennement attentif

difficultés de concentration

‘distraction, instabilité

pans 1'observation directe, en classe par exemple, on cherche & con-

naitre les stimuli gui précédent la conduite étudiée et les événements qui

la suivent, précisant ainsi le contexte dans lequel la conduite se mani-

feste.

Comme il est impossible 4 un observateur de tout noter, on peut pro-=
céder a 1'aide de reperes qui peuvent étre :

1) la fréguence de la conduite : on note par exemple chaque fois qu'un
éléve quitte son banc ou frappe un condisciple, chaque blocage d'un
enfant bégue, etc. On peut connaitre ainsi, avec précision, 1'inten-
sité d'une conduite déviante ou la gravité d'un probléme ;

2) la durée de la conduite : dans certains cas 1'observation portera sur
le temps total de manifestation du comportement. Dans une observation
dite "par intervalle”, on établit la proportion du temps pendant la-
quelle la conduite a lieu. Si, par exemple, on désire observer pen-
dant dix minutes la manifestation d'un tic facial chez un enfant on
divisera d'abord la période totale d'observation en 20 intervalles
de 30 secondes, et on notera, pour chacune de ces unités de temps, la

présence ou 1'absence du tic ;

3) un chantillon de temps : dans 1'exemple du tic, on note si le compor-=

tement se produit a la fin d'un intervalle de temps : 1'observation
du client se fera seulement pendant ce court laps de temps, ce qui ne
nécessite pas une observation continue et libére 1'observateur gqui

peut noter d'autres comportements.

13



Pour s'assurer de la fiabilité de 1'observation brute, on sollicite
plusieurs juges indépendants (au moins deux) et on calcule le pourcentage
e

d'accords entre eux.

(3) 1'observation holistique

La personne ou l'objet observé est évalué en situation, par un ou
plusieurs évaluateurs, sans aucun critére explicite, mais plutét par un

mécanisme d'impression globale.

Le cas le plus connu est celui des jurys qui sont chargés dans les
écoles normales d'évaluer les futurs enseignants, dans le cadre des "le-

cons d'examen".

Beaucoup de maitres sont soumis lors de leur nomination ou promotion,
4 des "pratiques" évaluatives qui se déroulent selon la méme routine :
quelquefois 1'observation n'est faite que par une seule personne (1'ins-
pecteur, le directeur de 1'école), ce qui augmente les risques d'erreur
lide & la subjectivité de l'observation (d'autant plus que l'observateur

est pressé et qu'il n'apprécie pas toujours ce genre de mission).

(4) 1'auto-observation

Au contraire de l'introspection qui visait des états de conscience,
1'auto-observation est l'observation que fait le sujet de son propre com-
portement. Les spécialistes de l'analyse comportementale font appel a une
méthode semblable, en fournissant & leurs sujets des moyens précis et
systématiques d'observer et de noter la fréguence ou la durée des compor-

tements inadaptés.

L'auto-observation a comme premier but de rendre le sujet attentif a
ses propres conduites déviantes car 1'homme n'est pas naturellement un
observateur systématique et fidéle de ses comportements (beaucoup de nos
conduites sont en effet automatiques telles gue les actes nécessaires a

la conduite d'une voiture).



'y
Job impor-
L'auto-observation sert non seulement & préciser la nature et 1'impo

tance des problémes mais posséde aussi une valeur thérapeutique : la fré-

quence de la conduite étudide se modifie souvent dans un sens favorable.

2dui i insomnies, des sen-
C'est ainsi que l'on a pu réduire des obsessions, des inso ’

timents de persécution, etc.
Applications :

Amener le patient boulimique a noter scrupuleusement les aliments consommés et leurs types,
I’heure et donc le moment voire 1’endroit de consommation.

Amener le patient insomniaque a noter I’heure du coucher et I’heure du lever, les réveils successifs
pour satisfaire un besoin hydrique, d’élimination ou sexuel.

4, L’utilisation de techniques d’observation, d’intervention et d’évaluations spécifiques.

L’attitude attendue d’un intervenant en service psychiatrique est basée sur le respect du patient, y
compris dans les hospitalisations sous contrainte. Ce dernier est réguliérement conduit a évoquer
des éléments d’intimité ou des sources de détresse, parfois en présence de son/sa partenaire de

vie, devant sa famille, I’attitude se doit donc de respecter les grands principes suivants :

- Ecoute attentive avec implication avec en filigrane le respect ;

- Discrétion et préservation de la confidentialité des entretiens et autres observations ;

- Regard positif inconditionnel™* : sollicitude sans jugement, acceptation de la différence ;

- Sentiment de sécurité et de prise en charge holistique ;

- Empathie*, soit I’aptitude du soignant a « percevoir avec précision le systéme interne de
référence d’autrui, avec Ses composantes émotionnelles et les significations s’y rapportant,
comme s’il était cette autre personne, en gardant a I’esprit le ‘comme si ™* »;

- Authenticité ou congruence*; (*) C. R. ROGERS (1902-1987)

- Compétences : savoir, savoir-faire et savoir-étre.

L’objectif de 1’approche psychiatrique est de repérer signes et symptdmes psychiatriques saillants
pour établir un diagnostic qui permettra de réaliser une prise en charge adaptée. Ainsi, un objectif
de I’observation réalisée est aussi d’établir une alliance avec le patient. Il est important que le
patient puisse ressortir d’un entretien, avec le sentiment qu’il a trouvé un intérét dans 1’évaluation
clinique réalisée : il a été compris et entendu par le soignant. La facon dont a été exploré son
probléme de santé mentale lui a permis de se le représenter de maniere plus adéquate et moins
anxieuse. Cette satisfaction du patient favorisera la mise en place du traitement, d’un suivi

thérapeutique adapté, et renforcera 1’observance thérapeutique.



A. Amad et al. / Annales Médico-Psychologi xxx (2018) xxx-xxx

Fonctions cognitives

Pensée
Domaines
de
'examen
clinique
Langage
Affectivité

Jugement et conscience du trouble

Motricité

Perception

Motivation

Fonctions physiologiques
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du patient.

ique

des indices pertinents de ’état psych

r

démarche d’analyse (utilisation de grilles d’observation et autres grilles d’évaluation en vue de
repérer

Ici, I’objectif du chapitre était donc de développer une démarche d’observation fine et une




I1. Zoom sur le plan de soins, sur I’expertise psychologique et psychiatrique.

1. Le plan de soins.

Le plan de soins ici visé touche a la symptomatologie dépressive.

Un rapide rappel autour de la notion de dépression :

Les dépressions:

Endogéne liée & une affection ou un dysfonctionnement interne
(hypothyroidie, tumeur cérébrale) et non & une cause externe
particuliére : sont observées des anomalies au niveau d'au moins
deux neurotransmetteurs, la noradrénaline et la sérotonine

Psychogeéne liée a une pathologie psychiatrique de départ (maniaco-
dépression, alcoolisme)

Exogeéne en réaction & un événement extérieur (deuil, mariage d‘un
enfant, accouchement)

Symptémes : dysphorie (tristesse, sentiment d'abandon et d'inutilité)
inhibition et perte d'intéréts, troubles du sommeil (asthénie,
hypersomnie, sommeil irrégulier), baisse libidinale, troubles de
l'appétit (boulimie, anorexie), plaintes somatiques, anxiété manifeste
conduite suicidaire ’

Traitements : chimiothérapie & antidépresseur, thérapie de soutien,
psychathérapie analytique, narcothérapie

Cas particulier : la dépression saisomniére

Les plus fréquentes se situent a 1l'automne et en hiver, elles sont lides
aux trop courtes périodes de lumiére. Ses caractéristiques spécifiques
s'axent en premier sur une grande fatigue ressentie, en deux sur une
hypersomnie en découlant et en trois sur un grand appétit
principalement dirigé vers le sucre. Le traitement consiste dans ce cas
de figure a s'exposer quotidiennement et pendant un temps donné a une
lampe émettant une lumiére blanche dans un certain faisceau de
longueurs d'onde.

La personne doit présenter au moins 5 des 9 symptémes suivants pour une durée d’au moins 15
jours, la plupart du temps, entrainant un changement dans le mode de fonctionnement habituel,

dont au moins un des deux premiers.

Humeur triste : humeur dépressive observée pratiquement toute la journée, décrite comme plus
intense que la douleur d’un deuil. La personne est sans joie et opprimée, parfois elle est incapable
de percevoir tout sentiment. En général, I’humeur est au pire le matin.

Anhédonie : perte marquée des centres d’intéréts habituels et des plaisirs qui leur sont liés. Les
habitudes se modifient, les passe-temps sont délaissés. Tout semble monotone et vide, y compris
les activités habituellement gratifiantes.

Modification involontaire du poids avec éventuellement modification récente de 1’appétit. Prise
ou perte de 5 % ou plus du poids habituel en 1 mois.

Insomnie ou hypersomnie pratiquement quotidienne.



« Trouble de la concentration ou du processus de décision.

» Agitation ou bradypsychie rapportée par I’entourage.

« Asthénie avec perte d’énergie, sensation de fatigue.

« Sentiment de culpabilité hypertrophi¢ souvent injustifié et 1ié a I’autodépréciation.

- ldées noires, idées suicidaires actives avec ou sans plan spécifique ou tentative de suicide.

Quelques notions lexicales rapides ;

« Anhédonie : se caractérise par I’incapacité d’un sujet a ressentir des émotions positives lors de
situations de vie pourtant considérées antérieurement comme plaisantes. Cette incapacité s’associe
souvent & un sentiment de désintérét diffus, et s’observe tant dans la dépression que la
schizophrénie.

« Asthénie : [sthénie (force, vigueur) et a- privatif] est un affaiblissement de 1’organisme, fatigue
physique. Par extension, elle peut concerner 1’état psychique, la libido ou I’intellect. Attention, en
médecine générale, 50 % des patients se plaignent d’asthénie. L’enjeu d’une consultation est de
faire la différence entre une fatigue généralisée, bien souvent réactionnelle a un stress chronique,
physique et/ou psychique (la lassitude, parfois secondaire & une maladie générale), et un véritable
signal d’alarme d’un processus physiopathologique spécifique.

« Apragmatisme : tendance a I’inertie dans les conduites sociales avec désintérét pour les activités
habituelles, négligences corporelles, clinophilie.

« Bradypsychie : (opposé a la Tachypsychie) est le ralentissement du cours de la pensée présent
dans le pole dépressif. Il s’associe a une certaine asthénie générale et psychomotrice.

« Clinophilie : tendance chez un sujet a rester alité, et cela pendant des heures durant.

- Mélancolie : est une affection mentale caractérisée par un état dépressif grave, un sentiment
d’incapacité, une absence de gotit de vivre pouvant souvent conduire au suicide.

- Dyspepsie : difficulté a digérer.

Prise en charge des patients présentant une symptomatologie dépressive

PHOTOGRAPHIE DES TROIS DOMAINES CLINIQUES

. Réactions humaines physiques

. etpsychologiques

» Humeur triste = Risque majeur de passage a l'acte Perturbation de la dynamique familiale
» Anhédonie autoagressif, par levée des inhibitions Perturbation des interactions sociales
» Modification involontaire du poids = Passage a |'acte autoagressif, par levée et/ou professionnelles
» Insomnie ou hypersomnie des inhibitions Non-adhésion & la prise en soins
» Trouble de la concentration ou du processus » Risque d'installation dans la chronicité

de décision pouvant aller jusqu’a la mélancolie
> Agitation * Installation dans la chronicité pouvant aller
» Bradypsychie (rapportée par I'entourage) jusqu’a la mélancolie
» Asthénie avec perte d'énergie, sensation » Risque de sédation excessive avec diminution

de fatigue de la vigilance, pouvant aller jusqu'a la toxicité
» Sentiment de culpabilité hypertrophié ou au surdosage
» |dées noires, idées suicidaires » Sédation excessive avec diminution
» Perturbation du concept de soi de la vigilance, pouvant aller jusqu'a la toxicité
» Préoccupations somatigues ou au surdosage

# Risque de dépendance psychique
et/ou physique (alcool, tabac, médicaments,
hospitalisation...)

» Dépendance psychique et/ou physique (alcool,
tabac, médicaments, hospitalisation...)




g PLAN DE SOINS TYPE

Humeur triste

« Sentiment de soulagement

« Cf. Protocole

d'intéréts habituels et des
plaisirs qui leur sont ligs

« Les habitudes se modifient,
les passe-temps sont délaissés
» Tout semble monotone

et vide y compris les activités
habituellement gratifiantes

+ Pleurs + Prescription » Entretien de recueil
« Propos morbides de traitement de données et d'étre compris aprés sur le risque suicidaire
« Dévalorisation thérapeutique + Ecoute active I'entretien (CHA
« |dées négatives « Prescription de suivi | * Entretien de clarification = Efficacité du traitement « Cf. Formation
* Rumination ambulatoire infirmier | » Reformulation entre 1 et 6 mois « Approche relationnelle »
» Désespoir » Bvaluation clinique + Absence des données (Décret n° 93-345
+ Chagrin « Evaluation du risque suicidaire | de I'humeur triste du 15 mars 1993 relatif
» Colere + Evaluation de I'observance « Verbalisation de projets aux actes professionnels
* Pas de perception et de I'efficacité du traitement | quotidiens et a long terme, | et & l'exercice
de sentiment + Entretien de soutien application des projets, vision | de la profession
thérapeutique optimiste de I'avenir, reprise | d'infirmier), formateur
» Entretien de relation d'aide des contacts et des liens Maurice Liegeois
sociofamiliaux « Cf. Protocole « Prise
en charge de la douleur
morale » (CHA)
Anhédonie + Apragmatisme, repli sur soi, | = Prescription « Entretien de négociation « Efficacité du traitement
isolement, clinophilie, refus | d'ergothérapie en avisée stimulante entre 1 et 6 mois
des activités, perte de I'élan | hospitalisation complate | + Evaluation des ressources de la | » Absence des données
vital, sentiment d'incurabilité, | ou en hospitalisation personne de I'anhédonie
sentiment d'inutilité, de jour ou en centre + Réactivation des motivations | « Reprise des activités
asthénie, tenue vestimentaire | d'accueil thérapeutique | ¢ Mise en adéquation de I'activité | avec golt et assiduité
négligée ou inappropriée atemps partiel (CATTP) | avec le potentiel de la personne | » Verbalisation des projets,
= Perte marquée des centres « Valorisation des efforts de perspective de reprise

de travail, de vie familiale

Modification

= Prise ou perte de poids

« Prescription

= Pesée, suivi avec courbe

= Efficacité du traitement

involontaire « Prise ou perte de 5 % diététicien, de poids et IMC entre 1 et 6 mois
du poids ou plus du poids habituel nutritionniste « Education infirmiére alimentaire | « Stabilité du poids, rapport
en 1 mois = Accompagnement possible IMC amélioré
consultation diététicienne, + Maintien d'une meilleure
éducation alimentaire hygiéne de vie alimentaire
Insomnie « Insomnie totale ou partielle, | « Prescription » Evaluation de I'observance » Efficacité du somnifére + Cf. Formation « Thérapies
ou hypersomnie | sommeil perturbé sophrologie thérapeutique et du respect « Reprise du rythme bréves », formateur Yves
Endormissements difficiles, des doses nycthéméral correct Doutrelugne
liés a I'anxiété et aux « Activités relaxantes avant = N'exprime plus de plainte | « La sonnette d'alarme
ruminations anxieuses le coucher et activités liée aux troubles du sommeil | pour évaluer le risque
= Réveils difficiles liés & la perte « dynamisantes » diurnes de passer du coté
de sens, a I'anhédonie » Education sur I'hygigne hypomane est le réveil
+ Raccourcissement de la de vie et le respect du rythme précoce avec une durée
durée du sommeil lié au début nycthéméral de sommeil inférieure
de I'hypomanie (symptome de « Ecoute active et aide a6 heures
I'épisode maniaque du trouble a la verbalisation = Site Internet :
bipolaire) et & I'anxiété » Rappel de I'intérét wwwilaconferencehippocrate.
* Hypersomnie liée de la prescription médicale com
au traitement et du suivi sophrologique
« Impression de ne pas étre
reposé
+ Perturbation du rythme
nycthéméral
Trouble de » Nervosité, hésitation « Prescription d'un suivi | = Soutien psychologique © Arrive a se concentrer
la concentration | « Fuite des idées, psychologique « Entretien de clarification, sur une activité, sur une durée
et du processus | obnubilation, imperméabilité de réassurance dans ses choix | plus intense
de décision au discours de l'autre + Ecoute active aide « Prend des initiatives
+ Conflit décisionnel, absence a la verbalisation « Envisage de reprendre
d'affirmation de soi, manque = Soutien psychologigue une activité
de confiance en soi = Aide a la prise décision = Prend de I'assurance dans les
» Thérapies bréves choix et dans les actes
+ Envisage une sortie
d'hospitalisation
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Agitation

« Agitation psychomotrice

= Prescription de sédatif

» En hospitalisation, sécuriser

= Retour au calme

» Cf. Protocole « Mise

= Virulence verbale PO ou intramusculaire, | I'environnement proche du patient | = Verbalisation en chambre d'isolement »
= Agressivité physique avec ou sans » Intervention psychologique = Explication de son geste (CHA)
+ Passage a |'acte auto prescription de mise en | et physique si nécessaire « Relativise et critique « Cf. Formation « Gestion
ou hétéroagressif chambre d'isolement, | « Ecoute, empathie, » Accepte 'aide extérieure de la violence » (CHA)
+ Scarification selon le cas reconnaissance de la souffrance, | * Rassuré
* Mutilation « fvaluation du risque | dédramatisation, créer » Meilleure gestion
« Déambulation suicidaire une atmosphére sécurisante, des fluctuations thymiques
« Souffrance psychique » Hospitalisation selon | propice a |'expression « Stratégie d'adaptation
modalité spécifique de la souffrance, aide individuelle améliorée

a la verbalisation « Dialogue restauré

« Evaluation du risque suicidaire

= Surveillance de la mise

en isolement

« Réalisation intramusculaire

avec surveillance de 'efficacité

du traitement et des effets

secondaires potentiels

« En suivi ambulatoire infirmier

et suivi CMP ; appel au médecin

et/ou secours pour orientation,

organisation pour conduite

a tenir, hospitalisation

= Si possible, entretien

de négociation en collaboration

familiale et médicale,

pour gestion d'hospitalisation

selon les modalités possibles

Bradypsychie « Passivité « Prescription d'ateliers | + Stimulations * Accepte I'aide extérieure + (f. Formation

= Clinophilie thérapeutiques « Entretien de thérapie bréve » Rassuré « Thérapies bréves »
» Perte d'initiative « Meilleure gestion « Cf. Formation « APIC :
» Lenteur d'idéation des fluctuations thymiques | Approche Préventive

» Lenteur et pauvreté
du discours

et Intervention Controlée »

Bradypsychie

+ Stratégie d'adaptation
individuelle améliorée
« Dialogue restauré
Asthénie + Adynamie matinale « Prescription « Ergothérapie en Centre « Reprise des actes de lavie | * « La fatigue céde
avec perte « Aboulie d'ergothérapie d'accueil thérapeutique quotidienne (lever, toilette, | au repos a l'inverse
d'énergie + Fatigue sans rapport a temps partiel (CATTP) repas, entretien de ses effets) | de l'asthénie »
avec l'effort physique ou en hospitalisation de jour » Adhésion au traitement (www.pharmclin.
+ Abattement général et observance thérapeutique | uhp-nancy.fr)
correcte « L'asthénie psychique
» Respect des activités traduit le plus souvent
planifies et prise d'initiative | un état névrotique
* Reprise du rythme ou dépressif : désintérét
nycthéméral ou mangue d‘énergie
= Sentiment de plaisir pour effectuer les actes
retrouvé de la vie courante. Elle
+ Demande de sortie nécessite une consultation
d'hospitalisation médicale (www.
laconferencehippocrate.com)
Sentiment « Perturbation des « Prescription « Entretien de soutien + Prend conscience du role, | = Culpabilité : Etat plus
de culpabilité interactions familiales d'ateliers de médiation | « Valorisation de sa place et de sa fonction | ou mains angoissé
majoré = Rumination des erreurs thérapeutique = Entretien orienté vers au sein de sa famille et morbide d'une
passées + Musicothérapie les solutions + Comprend personne qui se sent
+ S'impute des échecs « Prescription de suivi | * Déculpabilisation les dysfonctionnements coupable de quelque

* Propos pessimistes

+ Autoaccusation excessive
» Dévalorisation

+ Négativisme

« Sentiment d'impuissance

« Recherche de confirmation
de son incompétence

« Doute

CMP et/ou suivi
infirmier ambulatoire

» Travail sur la dynamique
familiale

» Clarification du role, place
et fonction

de la dynamique familiale

+ Diminution du sentiment
de culpabilité

+ Relativise avec sentiment
nouveau de responsabilités
partagées

« Sentiment d'apaisement

« Modification

de ses croyances personnelles

chose ; comportement

qui en découle et que
caractérisent principalement
des réactions d'agressivité
projetée chez autrui

ou dirigée contre soi-méme
dans I'autopunition,
I'autoaccusation

et l'autodestruction
(www.cnrtl.fr)
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Idées noires,
idées suicidaires

« Rumination et verbalisation

des propos de mort

« Expression de volonté

de mettre fin a ses jours

» Tentative avortée de suicide
« Interrogation sur I'intérét
de vie

« Impulsion destructrice

» Perte de controle
émotionnel

= Mutisme

= Protocole de mise
en chambre d'isolement
« Si possible entretien
de négociation

en collaboration
familiale et médicale,
pour gestion
d’hospitalisation selon
modalités possibles

= Observance du traitement

» Evaluation du risque suicidaire
= Surveillance, sécurisation

de la personne

et de son entourage

« Aider a la verbalisation,
désamorcer la crise

= Pour le suivi ambulatoire
infirmier et suivi CMP : appel
au médecin et/ou secours

pour orientation, organisation

+ Absence de passage a I'acte
* Quverture de la réflexion
vers d'autres solutions

« £coute perméable

» Autocritique satisfaisante

= Contrat de confiance établi
pour la verbalisation

« Prise de décision constructive
avec ou sans soutien
psychologique

+ Apaisement

« L'ultime issue est la mort pour conduite a tenir, + Optimisme et projection
hospitalisation constructive
+ Sourire
Perturbation + Propos dévalorisants envers | « Prescription « Entretien de clarification, « Meilleure objectivité
de I'estime de soi | soi de thérapie d'évaluation et de soutien vis-a-vis du présent, du passé
+ Sentiment d'inutilité, de médiation corporelle | psychologique Etablissement et du futur
d'incurabilité » Relaxation d'une relation de confiance « Modification
« Perte des valeurs « Sophrologie + Aide a l'acceptation d'étre de ses croyances personnelles
et des croyances 50igné avec réajustement
+ Recherche du sens de la vie « Aide a I'exploration de ses valeurs
= Refus de se regarder dans des ressources et des forces, et de ses conduites
un miroir a verbaliser ses attentes,
» Abus de drogue, d'alcool & mener ses activités
» Refus d'engagement dans = Thérapies bréves
des responsabilités
Préoccupation = Dyspepsie » Prescription d'un suivi | « Surveillance des effets = Amélioration, + A différencier
somatique « Sensation vertigineuse spécifique médical secondaires, des paramétres stabilisation ou rémission de la personnalité
« Affection médicale générale | et/ou infirmier vitaux de la symptomatologie hypochondriaque
« Troubles végétatifs « Ecoute et reconnaissance somatique et de la conversion
« Préoccupation permanente de la préoccupation somatique | « Etat d'esprit plus ouvert hystérique
de la santé du corps » Information a visée a la communication verbale

anxiolytique

Préoccupation

+ Douleurs dorsales,

« Orientation « Capacité a s'autoriser
somatique Précordiales sur le médecin traitant d'autres orientations
+ Céphalées pour complément vers des solutions
+ Douleurs cervicales, de soins ou d'examen thérapeutiques
des membres spécifiques
+ Prescription de thérapie
de médiation corporelle
Risque majeur «liéa: + Consultation médicale | + Faire verbaliser » Absence de passage a |'acte
de passage —majoration de I'angoisse | et traitement si besoin | + Entretien infirmier « Diminution de I'angoisse
alacte liée & la pathologie et/ou possibilité + Observation des manifestations | = Verbalisation productive
autoagressif, —levée des inhibitions d'hospitalisation anxieuses avec autocritique
autolytique sur I'inobservance « En hospitalisation : » Echelle d'évaluation du risque | « Diminution du score
ou altruiste thérapeutique mise en chambre suicidaire d'évaluation du risque
- traitenent inadapté d'isolement si besoin » Education sur I'observance suicidaire
- absence d'anxiolytique thérapeutique
avec un antidépresseur « Surveillance de la prise
- arrét brutal de traitement de traitement
- survenue d'un évenement » Surveillance intensive du patient
de vie négatif
Passage a l'acte | » Tentative d'autolyse : + Adaptation de la prise | « Adaptation + Libération des tensions, = Dans l'instauration
autoagressif, pendaison, intoxication en charge en fonction | de 'environnement des pleurs du traitement
autolytique médicamenteuse massive, des données avec sécurisation des personnes | « Quverture aux dialogues antidépresseur,
ou altruiste ingestion de corps étrangers, | + Orientation versun | et mise & distance des objets et confessions vers le 14¢ jour, ressenti
scarifications, phlébotomie | psychologue dangereux possible d'une levée

d'inhibition entrainant

un passage a l'acte
autoagressif, autolytioue
ou altruiste (M. Godfryd.
Les maladies mentales de
I'adulte. Paris : PUF, 2011)
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Risque
d'installation
dans la chronicité
pouvant

aller jusqu‘a

la mélancolie

= Lig:

- al'inefficacité ou I'absence
de traitement,

— au rejet ou I'incapacité
alamise en place d'une
relation de soutien (familial,
professionnel, social,
thérapeutique)

- ala non-observance

du programme thérapeutique
et/ou du traitement prescrit

» Réajustement
thérapeutique

et/ou possibilité
d'hospitalisation

« Thérapies bréves

« Travail en partenariat
avec famille, auxiliaire
de vie, IDE

= Interpeller le médecin,
observation clinique, évaluation
+ Travail en partenariat

avec famille, auxiliaire de vie, IDE
* Mise en place d'aides

et prestations de services

a domicile

« Prise en charge de la douleur
morale

« Amélioration thymique

« Acceptation de fa relation
de soutien et de I'étayage
thérapeutique
muttiprofessionnel

« Adhésion aux hospitalisations
séquentielles

+ La mélancolie est un
trouble de I'humeur
caractérisé par un état
dépressif, un sentiment
d'incapacité, une absence
de goiit de vivre pouvant,
dans les cas les plus graves,
conduire au suicide.
Toutefois cette définition
est contestée car elle serait
un avatar de la modernité.
« Cf. Protocole « Prise

en charge de la douleur

‘ morale » (CHA)

Installation + Mélancolie = Suivi CMP et suivi « Observation dlinique
dans la chronicité | « Apathie infirmier en visite + Evaluation
pouvant « Apragmatisme a domicile = Stimulation et valorisation
aller jusqu‘a » Aboulie « Prescription des efforts
la mélancolie ¢ Clinophilie d'hospitalisations » Thérapies bréves

séquentielles

« Travail en partenariat

avec famille, auxifiaire

de vie, IDE

+ Sismothérapie

éventuelle
Risque Liga: « Prescription de bilans | « Interpeller le médecin « Amélioration de la vigilance
de sédation - traitement inadapté sanguins « Surveillance de la conscience, | « Absence de toxicité
excessive 0U surconsommation * Réajustement des parameétres vitaux et de surdosage
avec diminution | - intolérance a la molécule, | thérapeutique = Observation clinique des effets | « Correction de la sédation
de la vigilance, | - mauvaise compréhension secondaires » Conscience bonne
pouvant aller de I'observance + Si besoin : appel au SAMU + Paramétres vitaux corrects
jusqu‘a la toxicité | thérapeutique ou transfert aux urgences et stables
ou au surdosage avec pose d'une voie veineuse

Sédation + Baisse de I3 vigilance + Pose de voie veineuse « Retour des urgences
excessive + Vertiges + Orientation + Conscience : retour
avec diminution | ¢ Difficultés d'élocution sur les urgences ala normale
de lavigilance, | * Altération de ['état
pouvant aller de conscience
jusqu’a la toxicité | avec perturbation
ou au surdosage | des paramétres vitaux
Risque +liga: « Entretien de thérapies | « Education  la demande + Bonne observance
de dépendance | -a prise en charge bréves d'aide et de soutien du programme thérapeutique
psychique hospitaliére rassurante « Aménagement » Information sur les signes + Potentiel de croissance
et/ou physique | -I'arrét brutal des alternatives précurseurs de I'autonomie
du traitement anxiolytique | a Ihospitalisation + Travail de collaboration « Etayage sociofamilial
0U surconsommation avec I'entourage proche efficace
- la surconsommation + Valorisation systématique
d'alcool, de tabac des acquis et des efforts
« Evaluation de |'autonomie
Dépendance + Irritabilité « Travail en collaboration | + Thérapies bréves © Autocritique satisfaisante
psychique « Accoutumance avec les services « Stimulation et valorisation = Absence de déni
et/ou physique | * Modification du mode d'addictologies si besoin, | durant le sevrage de la dépendance
de vie, de comportement CHSCT... « Suivi infirmier + Abstinence (alcool, tabac...)
et de relation a autrui + Sevrage + Adhésion aux soins
» Thérapies bréves
+ Aménagement
des alternatives
a 'hospitalisation
etfou au suivi
ambulatoire infirmier
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Perturbation » Hospitalisation = Suivi spécifique « Entretien de clarification + Amélioration
de la dynamique | - Passage a l'acte avec psychologue, de la dynamique familiale de la dynamique familiale
familiale « Remise en question psychiatre, assistante | avec éducation et informations | « Identification des personnes
+ Syndrome dépressif sociale infirmigre sur la pathologie, si besoin dlés
* Méconnaissance libérale, médecin « Valorisation des fonctions » Soutien familial efficace
de la maladie traitant, puéricultrices, | aidantes des personnes clés + Réajustement des places
» Préjugés PMI, juges des tutelles, | « Thérapies bréves et roles de chacun
« Peur enseignants...
« Absence de modle
+ Incapacité a exercer
son réle parental
« Altération de la relation
conjugale
» Désintérét sexuel
Perturbation + Arrét de travail + Qrientation + Accompagnements spécifiques | + Reprise progressive
des interactions | » Perte de travail lié vers un(e) assistant(e) | aux activités et aux actes de la vie | de socialisation
sociales et/ou ala maladie du service social en vue | quotidienne « Reprise des activités,
professionnelles | + Repli sur soi d'un emploi adapté des loisirs
+ Désintérét verbalisé
Non-adhésion | - Refus de diagnostic, + Hospitalisation possible | « Information sur les risques/
ala prise de la réalité, de I'hospitalisation | aprés consensus médical | bénéfices du programme
en soins proposée selon les différents thérapeutique et de I'observance
« Rejet de la psychiatrie modes possibles thérapeutique pour sa famille
« Incompréhension » Vigilance de I'observance
de I'intérét du soin, du programme thérapeutique
du traitement, de la visite
et de 'hospitalisation
« Décompensation en cours

* CHEMIN CLINIQUE

Action en réseau

Entretiens infirmiers : recueil de données et d'évalu

ation situationnelle et clinique

Sur décision infirmiére

avec la famille etiou le tuteur

Appel au médecin traitant ou psychiatre
pour orientation et conduite a tenir
Travail de négociation et d'information

Sur décision infirmiére
Appel au psychiatre de liaison

Sur décision infirmigre
Selon le degré d'urgence, mise en sécurité
et appel au psychiatre

Organisation en collaboration

Appel aux infirmiers CMP et/ou psychiatre de liaison
pour prise en charge et accompagnement

Organisation en coflaboration

Appel aux infirmiers intrahospitaliers en cas
d'hospitalisation

Appel aux infirmiers CATTP, hopital de jour (HDJ),
CMP pour information mutuelle si le patient st
connu et déja suivi

Organisation en collaboration

Mise en route des actions infirmiéres

sur prescription et réle propre

Appel aux infirmiers CATTP, HDJ, CMP

pour information mutuelle i le patient est connu
et déja suivi

Soins Accompagnement et soutien pour le patient Surveillance clinique Application des protocoles
et son entourage, avec négociation pour début | Entretien d'aide Surveillance dlinique
des soins, et du suivi ambulatoire selon avis Préparation de a prise en charge Entretien d'aide
médical Evaluation et mobilisation des ressources
de I'entourage
Démarche Fiche de transfert en fonction de la prise en charge
de soins ; ; _—
infirmiers Diagramme d"évaluation du risque suicidaire
Transcription du suivi ambulatoire en transmissions | Tenue des feuilles de surveillance clinique spécifiques comme la mise en isolement selon |'évaluation
cblées d'un risque potentiel de passage & 'acte (tentative de suicide)
Entourage Connaissance des différentes offres de soins pour lui-méme et le patient
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En filigrane au plan de soins psychiatriques precédemment exploité, se posent en filigrane les 14
besoins fondamentaux du patient hospitalisé selon V. Henderson (1897-1996)

Ici sont vises les éléments plus typiquement psychologiques...

YV VYV YV VYV V VYVV

Le besoin de respirer : la notion de crise d’angoisse.

Le besoin de boire et de manger : la problématique anorexique et boulimique.

Le besoin d'éliminer : les difficultés d’encoprésie et d’énurésie a ’enfance, la colostomie chez
I’adulte.

Le besoin de se mouvoir et de maintenir une bonne position : nécessité de se déplacer pour
permettre la réalisation d’activités sociales et de maintenir 1’équilibre mental.

Le besoin de dormir et de se reposer : les problématiques d’insomnie, d’hypersomnie.

Le besoin de se vétir et de se dévétir : la notion de pudeur lors des toilettes, des fonctions
d’élimination.

Le besoin de maintenir la température du corps dans les limites de la normale : la sensation de
chaleur corporelle lors d’un moment de stress.

Le besoin d'étre propre et de protéger ses téguments : la sensation de propreté corporelle,
¢lément de bien étre en lien avec 1’estime de soi, I’image narcissique.

Le besoin d'éviter les dangers : nécessité de promouvoir I’intégrité physique, 1’équilibre
mental et I’identité sociale — le lien avec la toxicomanie, les états de dépendance, la confusion
mentale.

Le besoin de communiquer : nécessité de transmettre et de percevoir des messages cognitifs
ou affectifs, d’établir des relations avec autrui — la problématique du laryngectomisé, le
bégaiement a I’enfance, la jargonophasie du dément sénile.

Le besoin de pratiquer sa religion et d'agir selon ses croyances : nécessité d’étre reconnu
comme sujet humain avec un sens de vie, de faire des liens entre événements passés, pour
certains de croire en la continuité de I’homme.

Le besoin de s'occuper de fagon a se sentir utile et de se réaliser : nécessité d’exercer ses roles,
d’assumer ses responsabilités — la problématique dépressive.

Le besoin de se récréer : nécessité de se détendre, de se divertir — I’ergothérapie.

Le besoin d'apprendre : nécessité de s’adapter, de maintenir sa santé — la notion d’autonomie,
le refus, I’apathie ou la résignation.

La pyramide des besoins de A. Maslow (1908-1970) mentionne une hiérarchie des besoins, 1I’auteur
ne la représente jamais sous une forme figée. Au contraire, il montre principalement son aspect
dynamique.

Cette pyramide est composée de cing niveaux. Selon cette théorie, I’lhomme recherche d'abord a
satisfaire les besoins situés aux niveaux inférieurs avant de penser aux besoins situés aux niveaux
supérieurs de la pyramide. Ainsi il rechercherait toujours a satisfaire les besoins physiologiques avant
les besoins de sécurité.
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- Abraham Maslow (1908-1970), revu par Virginia Henderson (1897-1996)

Cette classification peut aussi se retrouver sur trois niveaux :

1. Besoin primaire : besoin vital — Besoins physiologiques.

Quelle que soit la société étudiée, il est impossible de s'en passer. Donc... manger, dormir,
vivre somme toute.

2. Besoin secondaire : besoin social — Besoins de sécurité conjugués aux besoins affectifs.

Il est impossible de se passer de ces besoins pour avoir une vie normale en société. Donc dans
les sociétés développées : se laver, posséder une adresse, porter des vétements en bon état,
savoir lire...

3. Besoin tertiaire : besoin personnel — Besoin d’estime de soi conjugué au besoin de
réalisation de soi.

Besoin qui sert a se sentir bien, a étre en bonne santé mentale ou simplement de bonne
humeur. Donc : avoir des passe-temps, acheter une certaine marque...
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L’expertise psychologique et psychiatrique.
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e Comment devient-on expert ? Qui peut le devenir ?
e Qui choisit I’expert ? Comment est formé I’expert et quelle est sa compétence ? Qu’en
est-il de sa réputation ?
e Quelle méthodologie emploie I’expert ? Qu’en est-il de sa crédibilité ?
o Comment sont rémunérés les experts ?
e Quelles sont les conditions matérielles de I’exécution de la mission d’expertise ?
Lieu ? Temps/durée ? Accés au dossier ? Déplacement ?
e Pourquoi le caractére inquisitorial de I’examen d’expertise plutdt qu'une forme
d’examen plus contradictoire ?
Notion de collége d’experts
Notion de contre-expertise

Les trois questions posées a I’expert lors des missions judiciaires s’axent sur les notions :

1. Le suspect se trouvait-il, au moment des faits qui lui sont imputés, soit dans un état de
démence, soit dans un état grave de trouble mental ou de débilité mentale, qui le
rendait incapable de contréler ses actes ? — en lien avec la Loi du 09 avril 1930

2. Se trouve-t-il toujours dans l'un de ces éetats ? —en lien avec la Loi du 09 avril 1930

3. L'état actuel du suspect est-t-il de nature a représenter un danger pour lui-méme ou
pour la société ? —en lien avec la Loi du 01 juillet 1964

L’état de dangerosité admet donc le caractére ‘curable’ de la symptomatologie rencontrée. En
filigrane apparait aussi la notion de récidive.

I11. Déontologie, éthique et droits du patient.

1. Déontologie et éthique.

Quatre termes reviennent réguliérement dans les discours sur I'action humaine, notamment dans le
cadre médical comme celui qui nous occupe en milieu spécialisé psychiatrique : éthique, morale,
deontologie et droit. L'entreprise de définition des termes n'est pas facile...

Ethique et morale : termes distincts et souvent synonymes

Pour certains auteurs, la morale renvoie a un systéme fermé de normes, a une approche conservatrice,
religieuse, ou s'imposent I'obéissance et la soumission, alors que le mot éthique concerne le
guestionnement, I'ouverture d'esprit, I'approche prospective de I'agir.

D'autres auteurs ont tendance a réserver au mot éthique la réflexion sur les questions fondamentales -
fin et sens de la vie, fondement de I'obligation, nature du bien et du mal, rdle de la conscience morale.
Ces mémes auteurs renvoient a la morale I'application, le concret, I'action.

Déontologie :
Le mot « déontologie » (\grec deon-deontos) désigne lui aussi des régles, des devoirs et obligations,
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voire des prescriptions. Ainsi plus communément, ce mot désigne les régles et devoirs propres a
I'exercice d'une profession (ou au fonctionnement d'une institution). On parle alors de déontologie
professionnelle, ici de déontologie médicale.

Dans cette foulée, I'expression fréquente « code de déontologie » désigne un ensemble de régles que
se donne une corporation ou une institution pour régir les rapports de ses membres avec les autres et
promouvoir sa propre image a I'extérieur. Ainsi dans le domaine médical, s’y inscrivent les aspects
juridiques, le probléme de la responsabilité, la notion de secret professionnel et de confidentialité ou
encore la notion de non-discrimination. Tout en comportant une part d'éthique, le mot renvoie a des
valeurs et des regles, plus ou moins restreintes, faisant largement consensus parmi les membres et
approuvées par l'autorité professionnelle. 1l se rapproche du droit.

Droit :

Comme la déontologie, le droit comporte une part d'éthique. Le plus souvent, le droit désigne
I'ensemble des régles applicables dans une société donnée et sanctionnées par I'autorité publigue. 11
vise a harmoniser les rapports humains dans une société, concilier les intéréts des uns et des autres,
prévenir et régler les conflits dans le cadre de certaines valeurs fondamentales propres a une société ou
a une culture.

Le droit n'est donc pas indépendant des valeurs éthiques ou morales. Au minimum, il reprend les
valeurs qui font consensus dans une société ou qui correspondent a celles d'un parti politique. Au
mieux, il essaie de protéger et promouvoir les valeurs qui servent d'assises a une culture. Cet objectif
est explicite, par exemple, dans les chartes des droits et libertés de la personne. Mais le droit restera
toujours minimaliste et, dans I'ensemble, moins englobant et moins exigeant que la morale.

La distinction droit-morale est une nécessité et correspond a un progres de civilisation. Le malheur est

que I'on percoit souvent mal cette complémentarité. D'un c6teé, le législateur se laisse souvent dominer

par le souci électoraliste en laissant tomber certaines valeurs. D'un autre c6té, les individus ont souvent
tendance a vouloir imposer leur morale au législateur sans tenir compte de la pluralité.

Que penser des "'relations amoureuses' qui s'installent entre patient(e)s hospitalisé(e)s dans le
milieu psychiatrique et professionnels (aide-soignant(e), infirmier(e), éducateur(trice),
kinésithérapeute, ergothérapeute, psychologue ou psychiatre...) ?

Certaines questions se posent : ou s'arréte le thérapeutique ? qu'en est-il du respect du malade
hospitalisé ? qu'en est-il de la sécurité ? comment évoluent les conditions de travail en
institution ? Quelles sont les réactions des autres patients ? de la hiérarchie ? des autres
collégues ? Faut-il déplacer le membre du personnel ...

Que penser du travail en équipe en milieu institutionnel ?

L'organisation d'un week-end (tolérance et interdit face a la patientéle d'un groupe de travail a
l'autre) ? Le silence en réunion ? L'incompétence d'un collégue ? La crainte d'un collégue face
a la patientele ? Les alliances des "anciens" contre un(e) jeune collégue ?

Que penser des relations hiérarchiques en milieu institutionnel ?

L'incompétence d'un supérieur hiérarchique ? Son absentéisme ? Sa difficulté face a la
décision ou le conflit entre collégues ? La notion de réunion ? du staff ?



Que penser de I'hospitalisation sous contrainte en milieu psychiatrique (mise en protection,
internement) ?

Qu'en est-il de I'implication du patient, de sa compliance au traitement (injection, médication

per o0s, contention) ? Comment réagit le personnel soignant ? Quelles sont les relations a la
famille ? Qu'en est-il des motions répressives (appel a la police comme renfort en cas de

violence) ?

Une réflexion autour de termes usuels associés a [univers
éthique. Lon verra que létymologie, qui ramene aux
sources et racines des mots, peut aider a
comprendre et @ juger.

L a préoccupation éthique occupe
une place centrale dans l'univers
infirmier. Qui ne s'est posé la question
“Ce que je fais pour cette personne-ci,
est-ce bien?” La responsabilité morale
des infirmiéres est aujourdhui interpel-
Iée avec beaucoup d'insistance et la
réflexion éthique s'inscrit dés lors en
priorité au registre des obligations
professionnelles.

Mais qu'estce que [éthique, la
morale, 1a déontologie? Pourquoi un
code de déontologie? Ces mots laissent
planer certaines imprécisions quand
vient le moment de faire face aux pro-
blémes quotidiens. “Quel en est leur
sens?” s"avére donc une question bien
Iégitime.

Ethique et morale

Les mots “éthique™ et “morale™ sont
souvent utilisés indifféremment comme
ayant une signification presque identi-
que. Et létymologie, qui nous raméne

Danielle Blondeau, professeur, Ecole des
sciences infirmiéres, Université Laval, Québec,
est lauteur de De I'éthique & la bioéthique —
Repéres en soins infirmiers, publié en avril chez
Gaétan Morin, éditeur.

PAR DANIELLE BLONDEAU. inf., MEd

Abstract

About ethical vocabulary. The re-
sponsibilities of modern nurs-
ing are more closely than ever inter-
twined with moral responsibilities.
But what is morality, ethics, deon-
tology? This article attempts to
show what we can learn at the most
basic level of all — etymology.

aux sources et aux racines des mots,
peut nous aider & comprendre pour-
quoi.

Le mot “éthique” vient de deux
homonymes grecs: éthos et éthos. A
l'origine, éthos faisait référence a la
demeure des animaux, a leur lieu de
séjour habituel. Aujourd hui, il désigne
le caractére d'un individu. Quant au
terme éthos, il signifie surtout habi-
tude, I'habitude qui faconne le carac-
tére. Aristote disait de la vertu morale
qu'elle était le produit de I'habitude.

Aussi, réfléchir sur Iéthique, c'est
s"attarder au caractére qui fait une per-
sonne; c'est regarder comment un étre
humain édifie sa demeure intéricure eri

se donnant les habitudes de séjourner
en lui-méme; c'est sinterroger sur les
qualités, les vertus, les habitudes qu'il
se donne pour établir ses liens avec
autrui.

Quant au terme “morale™, il vient du
latin mos qui signifie, entre autres, cou-
tumes, moeurs, usages; maniére de se
conduire ou d’agir; habitude, mode de
vie; loi, régle -— que la conscience indi-
viduelle prescrit pour bien agir, se bien
comporter. Ainsi, un étre moral, c'est
premiérement un étre qui agit & partir
de régles ou de lois qu'il se donne et qui
lui dictent ce qu'il faut faire et ne pas
faire.

Yoila pourquoi le langage de tous
les jours ne se trompe pas en associant
indifféremment morale et éthique.

Quand on cherche & définir la
morale — ou I'¥thique — on la décrit

-comme la science du bien et du mal.

Sonimpératif général est le suivant: “Il
faut faire le bien et éviter le mal™ Ii

arrive aussi que la morale soit définic
comme une science pratique. Science,
parce qu'elle cherche a connaitre le
vrai. Pratique, parce qu'elle s’adresse &
I'agir. Il ne s'agit pas de connaitre pour

Extrait de la revue The Canadian Nurse / L'infirmiére canadienne, Mai/juin 2016.
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connaitre, mais de connaitre pour
micux agir. Tt comme [éthigue
s'adresse précisément a Pagir de 1érre
humain, elle fait appel d la raison et d la
liberté. Le role de la raison est de dis-
cerner le bien & faire: quelle est la
bonne action & poser? Est-ce unc
action gii concourt au bien? Laliberté,
elle, autorisc un individu a choisir telle
action plitdt que telle autre. Par
exemple, dois-je refuser tel traitement?

Ce qui met en évidence l'interven-
tion de la raison et de la liberté dans
Tagir moral vient en méme temps signi-
fier que tous les actes humains ne relé-
vent pas de la morale. Hen est gui font
appel & des automatismes ou a des
ré{lexes: cligner de 'ocil, manger, €li-
miner, etc.

Associés a l'univers infirmier, les
sujets suivants peuvent susciter un
questionnement éthique: mére por-
teuse. acharnement  thérapeutique,
consentement informé, administration
dranalgésique & un patient en phase
terminale, euthanasie, manipulations
génétiques, suicide, ete. La morale fait
se poser les questions “Est-ce bien ou
mal?”, “Comment agir ¢t en vertu de
quels critéres?™, “Comment atteindre le
bicn?”, ete.

Déontologie

1.e Petit Robert définit le mot “déonto-
logie™ comme “la_théorie des devoirs

professionnels™. Le Larousse ajoute:
“ce qu'il faut faire. . . science qui traite
des devoirs & remplir™. A cc titre, la
déontologic infirmicre est ensemble
des régles qui régissent les rapports des
professionnelles entre elles et vis-a-vis
des hénéficiaires.

Dans sa racine grecque déontos, \e
mot “déontologie™ signifie: il faut, il
convient, il est nécessaire, ce qui doit
&tre ou ce quil faut faire — par exten-
sion, le devoir. Morale et déontologic
présentent done des similitudes mais
qui scarticulent a des niveaux diffé-
rents. Alors que Ja_morale référe 3

Fimpératif du “Fais le bien et Evite le

Linfirmiére
doit incarner -
de fagon . ;-
concrete
les valeurs .
promues -
par le Code.-
de déontologie : ;

¥

mal”, la déontologie renvoie & une
éthique de devoir, une éthique de
l'obligation.

Fn dautres mots, la déontologie
vient concrétiser les grands principes
de base qui dirigent I'action. Elle agit
comme une annexe, comme complé-
ment indispensable aux régles géné-
rales de l'agir moral. Certes, les
grandcs régles fondamentales de la
morale suffisent en général pour guider
la conduitc humaine, mais il arrive des
situations —- fréquentes dans toutes les
pratigues professionnelles — ot c'est le
surplus de directives qui est nécessaire
pour établir les frontiéres du compor-
tement correct. Clest le role de la déon-
tologie, justement, de fournir les outils
pour bien remplir ses obligations et ses
devoirs professionnels.

Code de déontologie
Le code de déontologie se congoit
généralement comme un recueil de
valeurs et de régles d'application
morale propres & une profession don-
née. Celui de la profession infirmiére
— puisqu'elle sexerce A travers une
relation d'aide — identifie le respect de
la_personne comme sa valeur char-
niére. Cest d'ailleurs en vertu de cette
valeur fondamentale que l'on y
retrouve, entre autres, l'obligation & la
non-discrimination et a la confidentia-
11 convient de rappeler les “limites™

d'un code de déontologie. En effet. il
renferme des prescriptions qui visent d
un idéal, cest-a-dire qui ne peuvent
prévoir toutes les situations particu-
lieres possibles. D'oul la nécessité pour
chaque infirmiére de faire appel 4 son
jugement pour appliquer selon les
situations données, les préceptes que le
Code commande. :

Et clest ici que la_responsabilité
morale individuelle rejoint la respon-
sabilité morale professionnelle. Le res-
pect de la personne exige de considérer
I'individu dans toute son humanité.
Monsieur Tremblay souffre d'une
insuffisance rénale, tout comme Mon-
sieur Lavoie. Mais monsieur Trem-
blay n'est pas monsicur Lavoie. Les
modes d'intervention pour rejoindre le
premier dans sa personne seront diffé-
rents de ceux employés pour rejoindre
le second, méme si les deux souflrent
du méme mal. Puisque le code profes-
sionnel exige pour chacun un traite-
ment d'égale humanité, il appartient a
I'infirmiére présente de puiser a méme
ses ressources personnelles pour tou-
cher chaque bénéficiaire dans la singu-
larité de sa soufTrance et de ses besoins
en tant que personne.

Autre exemple: Deux femmes vien-
nent de subir une mastectomie. Les
soins physiques que nécessitent les
deux chirurgies sont identiques, mais
les besoins de I'unc et de l'autre en tant
que personne unique varient considé-
rablement. il faut aller au-deld du code
pour voir dans deux amputations,
similaires du point de vue technique.
deux douleurs distinctes du point de
vue des personnes. Bref, soigner une
personne, ce n'est pas soigner un
organe, une glande ou une ablation.

Voila pourquoi le code, méme si
indispensable, peut parfois paraitre
insuffisant dans la pratique. Clest 1in-
firmiére, avec sa conscience person-
nelle, qui doit incarner de fagon
concréte les valeurs promues par le
code. Et nulle ne saura se soustraire &
cette responsabilité.0
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Extrait de ‘Nursing Québec’/L’infirmiére du Québec, mai/juin 2003

- Ordre des infirmieres et infirmiers du Québec . Westmount, Qc.

Situation rencontrée en 1986, scénario classique de I'époque face a la prise en charge de

sidéens.

1l peut apparaitre utile, maintenant, de voir les jeux et les enjeux de la
conscience morale présentés dans une situation concréte de la vie profes-
sionnelle. Le cas choisi souléve des questions inhérentes & la confidentialité,
dans le cadre de la problématique du sida. Il s'agit d’un cas fictif. L'objectif
visé ici n’est pas de donner une solution au probléme présenté, mais de
montrer qu'il existe des options différentes face 4 un méme dilemme. Il
illustre bien le pluralisme des valeurs, I'objection de la conscience morale et
l'importance de justifier les choix.

Un cas concret

Charles est un comptable & I'emploi d’une grande entreprise. Il est 3gé
de 32 ans. Il est actuellement en congé de maladie prolongé : il a di étre
hospitalisé pour une pneumonie et est maintenant chez lui en convales-
cence. Son médecin lui a dit qu'il pourrait éventuellement reprendre le
travail, lorsqu'il aura repris des forces.

Charles présente un diagnostic séropositif. Il n'a pas voulu le croire au
début, mais a d finir par admettre que la chose était certes plausible, car
dans le passé il a eu des relations sexuelles comportant des risques. Il est
séparé de sa femme depuis deux ans. Il a deux jeunes enfants, de sept et
neuf ans, dontsa femme, Lucie, ala garde. Celle-cia découvert que son mari
avait un amant, et ce fait a rapidement brisé leur relation. Charles voit ses
enfants une fois par mois.

Lucie connait la condition sérologique de son mari. Elle-méme a subiles
tests de dépistage, mais ils se sont avérés négatifs. Les enfants ne sont pas
atteints non plus. Charles et Lucie ne se voientjamais, sinon lorsqu’elle vient
conduire et reprendre les enfants. Elle ne veut «rien savoir» de lui. Elle ne
lui a pas rendu visite lors de son hospitalisation ni depuis son retour 4 la
maison. Charles a lui-méme demandé qu'elle dise aux enfants qu'il était
malade et qu'il ne pourrait les visiter pour quelque temps.

Charles vit donc seul dans son appartement. Son amant I'a quitté. Il a
accepté d'étre dirigé 8 un médecin du CLSC, afin que I'on puisse assurer un
suivimédical et qu'il puisse recevoir des visites des infirmiéres {surveillance
de médicaments, etc.). llestfragile et peutdifficilement assumer les tiches
quotidiennes de la maison. 1l refuse d"aller dans une famille d"accueil pour
sidatiques.

Charles demande unjour 3unjeune gargonde 17 ans, Luc, un peutimide,
décrocheur (drop out, sans travail et habitant le méme édifice que lui, de
venir 'aider moyennant rémunération. Ce jeune accepte, trop heureux de
pouveir gagner quelques dollars. Personne dans I'entourage de Charles ne
connait sa maladie, ni les motils de la séparation d’avec sa femme. Or
Jocelyne, infirmiére du CLSC, se rend compte de 1a présence occasionnelle
de ce jeune dans la maison. Charles lui mentionne que Luc lui est d'une
grande utilité pour 'aider 3 prendre son bain, faire le ménage et les repas.
Elle lui demande alors s'il a informé Luc de sa maladie, et celui-ci lui répond
quenon. Elle lui demande pourquoi, etil ajoute que siLuc savaitqu'ila le sida,
il fuirait. Et Charles ajoute qu'il a besoin de sa présence, que cela lui faitdu

bien, et qu'il a besoin d'affection. Il lui dit qu'elle fait mieux de ne rien révéler,
sinon elle aura des problémes. N'a-t-il pas le droit, comme toutle monde, de
vivre?

Jocelyne quitte Charles trés préoccupée par cette situation. Elle en
parle aumédecin & qui Charles a été dirigé. Elle considére que Luc courtdes
risques en ne sachant pas que Charles a le sida. Le médecin I'admet, mais
ne considére pas qu'il peut aviser Luc. 1l ne peut qu'essayer, dit-il, de
discuter avec Charles des précautions 3 prendre, de I'importance qu'il en
parle lui-méme 4 Luc, etil enjoint Jocelyne de faire laméme chose. Ilespére
que Charles finira par comprendre. Mais Jocelyne se dit que c’esttout a fait
insuffisant. Pour elle, Luc court des risques de contracter le virus, et a court
terme. Elle ne saitpas formellementjusqu ol vontles relations entre Charles
et lui, mais elle croit qu'il faudrait faire plus que simplement discuter avec
Charles, d’autant plus que ce dernier a bien dit qu'il ne fallait parler de rien
4 son nouveau compagnon.

Dans les semaines qui suivent, d'autres infirmiéres s impliquentdans ce
cas, car Jocelyne est absente. A son retour, Nicole et Marjolaine lui parlent
de Charles. Toutes trois sont inquiétes, mais ont des positions différentes
quant au dévoilement de la condition de Charles. Marjolaine et Jocelyne ne
comprennent pas la position du médecin qui ne prend pas l'initiative d'en

parlerLuc. Savie estendanger, disent-elles, etcela estbien plusimportant:

que de respecter la confidentialité. Quant 3 Nicole, elle comprend le refus
du médecin de ne rien dire. Il est lié par le secret professionnel et, de plus,
ilrisque de perdre la confiance de Charles s'il révéle quoi que ce soit. Celui-
ci sera peut-étre révolté, peut-8tre refusera-t-il de se faire soigner, et cela
brisera les contacts permettant d’avoir une relation avec luietuneinfluence
sur lui. Nicole note d'ailleurs que c’est la position que prennent beaucoup
de médecins.

Marjolaine souligne que c’est bien beau tout cela, mais qu'elle se
demande pourquoi on accorde plus d'importance a Charles qui de toute
fagon est atteint, plutdt qu'a Luc qu'on pourrait sauver. Et Jocelyne d'expli-
quer que, malgré sondésaccord avec la positiondumédecin, elle y penserait
4 deux fois avant de briser le secret professionnel, car cela estquand méme
grave. |l faut de bonnes raisons pour agir ainsi. Vouloir protéger Luc est-il
une raison suffisante? Aprés réflexion, elle considére finalement que ce
devrait étre une raisonvalable. Plus le médecin attend avantde parler  Luc,
plus sa vie est en danger.

Nicole intervient alors en disant & Marjolaine et & Jocelyne : «Si vous
trouvez que Luc devrait étre informé de la nature de la maladie de Charles et
que vous n'étes pas d'accord avec la position du médecin, pourquoi ne le
dites-vous pas vous-mémes & Luc?» Jocelyne répond que méme si elle est
trés mal 3 I'aise dans cette situation, elle considére que cela ne regarde que
le médecin, et que ce n'est pas son rdle 3 elle d'informer Luc. Quant &
Marjolaine, elle dit 3 ses consoeurs que sile médecin persiste 3 ne rien dire
4 Luc, elle-méme I'eninformera, aprés avoir avisé le médecin et Charles de
sa position. Elle considére que protéger la vie de Luc est plus important que
de respecter la confidentialité, dans ce cas-ci.
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Qui a raison,

sur le plan moral?

Si 'on se rapporte au cas
présenté dans I'encadré de la
page précédente, y a-t-il une
seule bonne réponse morale
face a ce probléme? Les prin-
cipales valeurs en jeu ici sont
certes la protection de la vie
d'une personne et le respect
du secret professionnel face a
une autre personne. Laquelle
des valeurs a priorité sur
l'autre?  Et ici, qui détermi-
nera le plus grand bien?

Lorsqu'on analyse les ju-
gements moraux des acteurs
de ce scénario, on peut cons-
tater que le respect de la
confidentialité prime chez le
médecin et chez Nicole, pour
des raisons qui leur apparais-
sent tres valables : les consé-
quences d'un  bris de
confidentialité sont pour eux
trés graves, plus graves que la
condition de risque de Luc.
C’est ce qu'on peut supposer,
tout au moins par leurs pro-
pos et leur absence d'action
face au dévoilement de la
maladie de Charles. Jocelyne,
pour sa part, nce veut rien
dévoiler, malgré son trouble
moral, mais pour.une raison
différente : elle considere que
cela déborde le cadre de son
role. Quant a Marjolaine, sa
décision est prise. Elle donne
priorité a la protection de la
vie de Lue. Maintenant que
et apres

tout a ¢1é essayé
une dernicre tentative aupres
du médecin et de Charles —
clle parlera a Luc. Elle sait
qu'il y a des risques @ poser
un tel geste.  Mais elle dit
qu'elle essaiera diagir délica-
tement, et qu'elle est capable
de défendre sa position. Et
elle ajoute que sa décision
¢hranlera peut-étre les autres.
Qui sait..,

2. La Loi ‘Droits du patient’.

Ce cas présente un réel
dilemme moral. En effet, la
protection de la vie et le res-
pect de la confidentialité sont
des valeurs morales affirmées
et mises en valeur dans notre
société. Mais il est clair qu'il
sera impossible, dans ce cas-
ci, de protéger les deux. Un
choix devra éventuellement
étre fait pour de tels cas,
socialement certes, mais en
attendant, chaque sujet moral
doit se situer par rapport i ces
dilemmes. Chacun le fera en
se basant d'une part sur ses
convictions morales, sur la
perception qu'il a de son
role, mais aussi sur son de-
gré de tolérance ou d’'intolé-
rance, au niveau de sa sensi-
bilité, créé par cette situa-
tion. Pour certains, protéger
la vie est une valeur supréme.
Il s'agit d'un principe moral
quiadelonguesracines dans
I'histoire, etil y a, pour beau-
coup de gens, un aspect vis-
céral rattaché aux questions
de vie et de mort. Pour
drautres, briser le secret pro-
fessionnel est uninterdit, une
infraction trés grave. Le res-
pect de ce secret est consi-
déré comme une bhase fon-
damentale dans la relation
professionnel/client.  Les
conséquences et les risques
inhérents a une telle infrac-
tion, sur les plans personnel
et soclal, leur apparaissent
trop séricux pour ouvrir une
telle porte.

Chacun des acteurs, dans
ce scénario, devra vivre avec
son choix moral. Et linfir-
miére qui consulterait son
code de déontologie pour
connaitre LA bonne réponse
pour résoudre ce probléme
constaterait qu'elle doit res-
pecter la confidentialite,
qu'elle doit protéger la vie,
et qu'elle peut s'objecter a
une demande qui lui est faite
st elle croit que cette de-

mande ignore des valeurs
morales reconnues comme
importantes.  Le code de
déontologie ne dira pas, dans
une situation de dilemme,
quelle valeur a priorité abso-
lue dans un cas concret : il
s'agit ici d'une entreprise d'in-
terprétation.

Pour un
épanouissement

personnel

Comme il a été noté au
début de cet article, 'homme
est ainsi fait qu'il posséde
une conscience morale. Il
ne peut ignorer ou vouloir
Péliminer de son expérience
d’homme et de sa vie quoti-
dienne. De telle sorte que le
fait de ne pas prendre posi-
tion, en morale comme dans
toute autre situation d'abs-
tention dans la vie, ¢'est aussi
prendre position.

Lactivité professionnelle
dans le domaine des soins
infirmiers engendre un grand
nombre de dilemmes éthi-
ques que l'infirmiére est ap-
pelée a résoudre.  Si des
points de repeére existent qui
lui permettront d'y apporter
des solutions, son option fi-
nale n'en demeurera pas
moins la sienne, sur le plan
professionnel comme sur le
plan personnel. En ce sens,
la perspective d’angoisse,
soulignée par Jean-Paul
Sartre, ne pourra étre com-
pletement éliminée face &
certaines décisions morales.
L'important est de se deman-
der comment cette angoisse
peut servir & un épanouisse-
ment de la personne et non
a sa destruction.
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IV. Les tests psychologiques.

Les tests se distinguent par leur mode d'administration,
leur matériel, leurs consignes, leur but, leur mode de correction, etc.
D'ot 1l'intérét de parvenir 2 des classifications. I1 est possible, pour
simplifier, de regrouper les tests soit en fonction de leur forme, soit en
fonction de leur finalité. Nous aboutirons ainsi i un tour d'horizon assez
complet du matériel présent sur le marché. Au chapitre suivant, nous
détaillerons les tests les plus couramment appliqués.

LA FONCTION DES TESTS.

a> Les tests d'efficience.

- - — - —— - - -

Cette grande catégorie regroupe des finalités différentes.
.a) Les test d'intelligence.

Ces tests cherchent 2 mesurer cette qualité de la facon la plus
" pure " possible, c'est-a-dire indépendamment des facteurs de culture ou
d'apprentissage. L'intelligence ainsi mesurée pourrait se définir
approximativement comme une aptitude i raisonner de facon rapide, logique
et sensée.

d'aptj scifiqu

Ces dermiers peuvent concerner aussi bien 1'intelligence verbale
ou numérique que des aptitudes sensorielles ou motrices.

e s ai

Les tests de connaissance s'apparentent davantage 3 une mesure des
capacités. La capacité pour un psychologue est définie comme la somme d'une

=

aptitude et d'un apprentissage. L'aptitude 3 1'informatique sera mesurée
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par un test d'intelligence logique, alors que., pour la mesure de 1la
capacité, le candidat devra montrer qu'il sait se servir d'un ordinateur.
Les tests de connaissance peuvent s'appliquer 3 1'orthographe, 3 la langue
anglaise, au code de la route, a 1'arithmétique, etc.

) e pémo;

Ces derniers concernent le plus souvent la mémoire 3 court terme.

I1 s'agit de faire preuve que l'on est capable de visualiser, d'assimiler
et de mémoriser des dessins, des chiffres ou un texte, selon les cas.

b> Les tests de créativité.

Différents types de mécanismes créatifs existent qui ont donné
lieu 2 différents tests.

) ] le fluidité

Cette mesure concerne le nombre de réponses différentes que vous
étes capable de fournir 2 une méme question en un temps limité. Par
exemple, écrivez tous les objets rouges que vous connaissez, ou les
synonymes du mot maison, ou les mots finissant par " ise ", les différents
usages d'un verre, etc.

bl [a# i Flesibilice

Ce type de mesure concerne l'originalité des réponses produites.
I1 faut non seulement fournir des réponses nombreuses mais variées et
différentes de celles des autres candidats. Il faut faire la preuve que
1'on peut penser de maniére inhabituelle, au-deld du quotidien et du bon
sens.

D'autres paramétres existent comme la capacité 3 trouver des
symboles, 2 imaginer des relations, 2 inventer des mots, 2 suggérer des
modifications, mais elles ne sont mesurées que dans le cas particulier de
professions nécessitant un niveau €levé de créativité.

c> Les tests de personnalité.

A l'inverse des précédents, ces tests ne s'intéressent pas aux
aspects cognitifs ( les connaissances et les formes de pensée ) mais aux
aspects affectifs de la personne. Quels sont ses centres d'intéréts, quel
est son caractére, quels sont ses comportements habituels : tels sont les
points que ces tests cherchent 3 mettre en évidence. Ici, pas de bonnes
réponses, mais des types de personnalités différents.



a) Les questj aires.

Ceux-ci se présentent sous forme de Q.C.M. et font appel a
1'introspection : c'est la personne elle-méme qui doit dire si elle sujette
aux insomnies, attirée par le football ou si elle a peur des araignées. Le
but de ces tests est trés varié : mesure de 1l'anxiété, de la sociabilité,
de la capacité d'adaptation, du leadership, etc. Le plus souvent, il s'agit
de se situer par rapport a des opinions émises, aboutissant 2 1'élaboration
d'un profil. Ces questionnaires posent le probléme de 1'honnéteté des
réponses, probléme sur lequel nous reviendrons longuement.

b) Les tests objectifs.

Les tests objectifs de personnalité prennent la situation de test
comme matériel. Pendant, par exemple, que les candidats planchent sur un
test d'orthographe, le psychologue observe les effets de 1'anxiété, 1la
résistance au stress, 1'adaptation A une situation inhabituelle, la crainte
de 1'échec, la tendance 2 falsifier ses réponses, etc.

c) Les tests projectifs.

Les tests projectifs sont de construction et d'interprétation plus
empiriques et expérimentales que statistiques. A ce titre, ils se
distinguent des autres tests et ne prennent toute leur valeur qu'entre les
mains de psychologues trés expérimentés. Leur utilisation devrait étre
limitée au domaine clinique. Le principe de certains tests projectifs est
de faire parler la personne sur un matériel volontairement ambigu et non
figuratif ( taches d'encre par exemple ) : ce sont les techniques
constitutives.

Les techniques interprétatives utilisent, quant a elles, des
dessins flous ou des photos comportant des personnages. Enfin, il peut
s'agir de faire réaliser A la personne des dessins ou constructions sans
modéle 2 base de matériel significatif ou non : ce sont les techniques
constructives.

Les réponses sont donc libres et variables a 1'infini. Ces tests
s'appellent projectifs parce que la personne va projeter sur ses réponses
son monde, son fonctionnement inconscient et ses conflits intermes.

A propos des tests d’efficience et plus particuliérement des tests d’intelligence...

Ch. E. Spearman (1863-1945) introduit la notion de facteur g, qui renvoie a une conception unitaire
de l'intelligence : l'intelligence est un phénomene global, qui décrit une partie des performances de
chacun a des épreuves explorant les capacités et activités mentales. Il introduit ainsi également la
notion de facteurs spécifiques. Sept facteurs différents dont trois principaux : N - numérique, V -
verbal, S - spatial, P - vitesse perceptive, M — mémoire, W - fluidité verbale (produire vite), et R -



raisonnement. Ces facteurs sont indépendants les uns des autres. Les trois premiers facteurs
spécifigues sont d’ailleurs exploités dans les tests d’intelligence congus par D. Weschler (1896-1981)
notamment & travers la Wais (1955). Le facteur g est plus visé dans le test d’intelligence des matrices
de Raven (sous sa forme PM 38 - progressive matrice, 1938).

Le facteur g est une énergie mentale, une capacité a établir des relations logiques et a les appliquer,
donc un raisonnement pur. C’est la synthése, 1’analyse et la généralisation qui représente au mieux
I’intelligence alors que les facteurs spécifiques représentant la maniére dont le comportement
intelligent se manifeste.

Les facteurs verbal et numérique augmentent jusqu’a 25/30 ans puis se maintiennent OU augmentent
Iégerement. Alors que les facteurs global et spatial augmentent jusqu’a 20/25 ans puis diminuent
irrémédiablement.

Cette évolution clinique des facteurs de I’intelligence serait liée a la spécialisation hémisphérique du
cerveau .

Logique Créativite
Calcul Imagination
Langage Intuition
Ecriture Réves
Emotions
Rationnaliteée
perceptions

Individuel sensorielles

Exemples :

Apprécier une fleur ou une musique touche I’HD, en revanche lui donner un nom touche a I’HG.
L’écriture en Occident touche a ’HG alors qu’au Japon, elle touche a I’HD. L’inspiration artistique, le
réve touchent a I’HD.


http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPrStvH1zMgCFUNWGgod5r4Mhg&url=http%3A%2F%2Fhypnotys.com%2Fcerveau-droit%2F&psig=AFQjCNEeYpAfr8S7mzNq25ef5nbE7fII4g&ust=1445288666264352
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Test D48 de E. Anstey (1943) — test d’intelligence saturé en facteur global.

Chaque dessin représente un groupe de dominos.

Le nombre de points sur chaque_moitié de domino peut varier de 0 & 6.

Regardez chaque groupe et cherchez la valeur du domino qui manque.
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Test de vocabulaire de R. Binois & P. Pichot (1958) — test d’intelligence saturé en facteur verbal

TEST DE VOCABULAIRE

de R. BINOIS et P. PICHOT

NOM et Prénom ; Note brute
Date de naissance : . Date de I' !l

Dipidmes : __ . Note de Groupe :
Profession :

" Dans les pages suivantes vous allez trouver une série de mots.

Au-dessous de chacun de ces mots se trouvent six autres mots.

Vous devez souligner celul de ces six mots qul veut dire la méme chose
que le mot proposé. Il n'y a jJamais qu'un seul mot qui ait le méme sens. Vous
ne devez donc Jamais souligner qu'un seul mot. — Voici deux exemples :

'

SOUHAITABLE

— opportun — analogue

— désirable — néfaste

— probatoire — opérable
le mot qu'il faut souligner est désirable qui veut dire la méme chose que
souhaitable.

COUTUME

— pouvoir — période

— servitude — gouverne

— habitude — travail

Quel mot 7aut-il souligner 7...

Le mot a souligner est- habitude qui
coutume.

veut dire la méme chose que
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Test Sra Primary Abilities de L. L. Thurntone (1935) — test d’intelligence saturé en facteur spatial

Regardez la rangée de figures ci-dessous. La premiére figure, qui est loute scule a
sauche de la rangce, esl comme la leltre 19, Toules les aulres figures sont comme
I premicre, mais clies ont ¢t¢ tourndées dans dJUérentes dircetions.,

= (< [l =1 >[>]«]

Maintenant, regardez la rangée sunivanie de figures. La premiére figure, toule
seule a gauche, est comme la lettre I7. Mais les autres ligures ne ressemblent pas 2
un IF, imdéme si on les fait glisser sur clles-mdimes, pour les redresser. Flles sont
toules & l'envers.

(F] [B [ >0~ [L [E |

Dans la rangcde suivante, certaines des figures sont comme la premicére figure a
guuche, d'autres sont 4 'envers.

A D < D E F

(> T [o T o< TA]

Les figures C, E et F sont (‘()\I\! Ia premicre figure. C'est pourquoi on a marqué
dune croix X les lettres ct [F] sur la Feuille de Réponses. Nolez que
TOUTES les figures qui sonl ( OMMLE Ja premicre ont été marqudées d'une croix.

Dans la rangée de figures ci-dessous marquez d'une croix > , a droile, la lettire
correspondant & CHACUNIZ des figures qui est COMMIE la premiére figure. Ne
marquez pas les figures gui sont a 'envers.

A B < D E [
Vous avez di marquer une croix X cn [A] cl [E]s
Dans les deux rangdées ci-dessous, marquez d'une croix p<  la letlre correspon-
dant & CITACUNIE des figures qui est COMME Ja premiére figure 4 gnuche de la
rangée. IEn cas d’errcur, si vous voulez modifier une réponse, traccez un cercle

autour de celle réponse (comme ceci @ ). puis indiquez votre nouvelle réponse
<de 1n manieére habituelle. i

B & o 3 F

o] [Tl |z
J] (Il oo

J||9

y Dans la premiére 1'1nr'é(- vous avez dd marquer [A], (3] et [1])
Dans la scconde rangée, vous avez Jdi marquer fC[ ct [_ 3
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Test d’intelligence WAIS de D. Weshler (1968) :

Test d’intelligence des matrices de J. C. Raven

i

-
TP 2

Test de frustration de S. Rosenzweig (1948) :

Je suis vraiment désolé
d‘avoir éclaboussé vos vétements ;
nous avons pourtant tout fait

Votre réaction :

pour éviter la flaque

Test projectif de H. Rorschach (1921) :

(PM 38 - 1938) :

O Ov Dt
O+
Oe

=S [s el
2 e E

_ Pensée
Imieliigence

€ Imagination

Eckhange

A Curiosité

Test projectif TAT de H. A. Murray (1935) :

1




